WIOSKA ARTYSTYCZNA JANOWO
Regulamin sprzedazy i rezerwacji biletow w Wiosce Artystycznej Janowo
§1
Sprzedaz biletow

1. Dokonanie rezerwacji lub zakupu biletéw, jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i
zaakceptowaniem ponizszych zasad.
2. Bilety na wydarzenia mozna nabywac:
a) w kasie biletowej,
b) przez Internet na stronie bilety.janowo.art
3. Sprzedaz biletéw na wydarzenia moze odbywaé sie od momentu udostepnienia
repertuaru na stronie internetowej janowo.art.
4. Ceny biletéw ustalane sg dla poszczegoélnych spektakli i koncertow. Informacja o nich
podana jest w cenniku biletéw opublikowanym na stronie internetowej, w repertuarze oraz
dostepna w kasie.
5. Bilety ulgowe przystugujg na wydarzenia, w ktérych sg przewidziane nastepujacym
osobom:
-osobom niepetnosprawnym,
-dzieciom ukonczenia 18 roku zycia,
-rencistom oraz emerytom, na podstawie stosownych dokumentéw potwierdzajgcych status
uprawniajacy do ulgi.
Przy kontroli biletéw wymagane jest okazanie dokumentu uprawniajgcego do korzystania z
danej ulgi.

§2
Formy ptatnosci
Akceptowane Formy pfatnosci za bilety
1. Akceptowane formy ptatnosci w kasie to gotéwka lub kartg ptatnicza,
2. Kasa jest czynna na 1 godzine przed wydarzeniem.

§3

Rezerwacje biletow
1. Bilety mozna rezerwowac¢ osobiscie w Kasie oraz telefonicznie pod numerem telefonu:665
477 754 .
2. Rezerwacje przestane faksem lub nagrywane na automatyczng sekretarke telefoniczng
nie bedg honorowane.
3. Po dokonaniu rezerwacji Wioska Artystyczna Janowo mailowo przesyta potwierdzenie
rezerwacji, pod warunkiem podania przez klienta adresu e-mail, na ktéry ma zostac
przestana rezerwacja.
4..Klient zobowigzany jest wykupi¢ zarezerwowany bilet najpdzniej do 24 godzin przed
wydarzeniem.
Rezerwacje, ktore nie zostaty optacone w ww. terminach bedg automatycznie anulowane i
skierowane do ponownej sprzedazy.
6. Po wczesniejszym uzgodnieniu z Wioskg Artystyczng Janowo dopuszcza sie jednorazowe
przediuzenie rezerwacji na dodatkowy czas zalezny od aktualnego stanu sprzedazy biletow
na dany spektakl.



§4

Szczegdbtowe zasady dotyczace sprzedazy online biletow

1. W przypadku zakupu biletu przez internet na adres e-mail Klienta zostaje przestane
potwierdzenie realizacji transakcji zakupu biletu online, wraz z numerem zaméwienia i
fakturg VAT. Bilet oraz faktura VAT sg dostarczane w plikach zapisanych w formacie PDF.
Bilet nalezy wydrukowac i okaza¢ w momencie wejscia ha widownie. Do wydruku biletu
domowego nalezy uzywac biatego papieru w formacie A4, tak aby wydrukowany kod
kreskowy byt dobrze widoczny. Wydrukowanego biletu nie nalezy zgina¢ w miejscach, w
ktérych widoczny jest kod kreskowy, umozliwiajacy automatyczng identyfikacje biletu w
momencie wejscia na Wydarzenie.

2. Prawidtowo wydrukowany bilet stanowi dokument uprawniajgcy do uczestnictwa w
Wydarzeniu, ktérego dotyczy.

3. Bilet podlega jednorazowej weryfikacji w momencie wejscia na Wydarzenie — po
sczytaniu kodu nie ma mozliwo$ci ponownego wykorzystania biletu.

4. Wioska Artystyczna Janowo nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub
zagubione przez Kupujgcego.

5. Sprzedaz online biletéw na okreslone Wydarzenie konczy sie na 1 godzine przed
rozpoczeciem Wydarzenia.

6. W systemie sprzedazy online mozna kupi¢ bilety w cenie normalne i specjalne;j.

7. System sprzedazy online umozliwia zakup nie wiecej niz 10 pojedynczych biletéw na
jedno Wydarzenie w jednej transakciji.

8. W celu umozliwienia przez Teatr zakupu wiekszej liczby biletow niz okreslona w pkt.

7 konieczny jest kontakt Kupujgcego z pracownikiem Wioski Artystycznej Janowo pod
numerem telefonéw: 665 477 754.

9. Brak dostepnosci zakupu biletow za posrednictwem systemu sprzedazy online nie
jest rbwnoznaczny z brakiem biletéw w kasach biletowych .

§5

Zwroty biletéw
1. Wioska Artystyczna Janowo zastrzega sobie prawo do zmiany repertuaru.
2. Zakupione bilety nie podlegajg zwrotowi ani wymianie. Prosimy o rozwazne dokonywanie
zakupow, poniewaz nie ma mozliwosci zwrotu biletéw i zadania zwrotu pieniedzy, chyba, ze
wydarzenie zostato odwotane lub przetozone. Powyzsze nie narusza praw konsumenta,
zgodnie z art. 38 pkt. 12) ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2014.827 z p6zn. zmianami).
3. Klient nie ma prawa ubiegania sie o zwrot poniesionych kosztéw dodatkowych, takich jak
hotel, dojazd itd.

§6
Pozostate postanowienia
1. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 7 lipca 2020 r.



